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DSGVO Vertrauensforum 
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 
 
1.Allgemeines 

1.1 
Diese AGB regeln die Bedingungen für 
die Teilnahme von Unternehmen (Mit-
glied oder Kunde genannt) am Ver-
trauensforum der CORIDAS GmbH 
(CORIDAS). Das Angebot richtet sich 
nicht an Verbraucher. 

1.2 
Mit dem Abschluss des Vertrages zwi-
schen CORIDAS und dem jeweiligen 
Mitglied werden diese AGB Vertrags-
bestandteil. Sie gelten für alle Arten 
der Mitgliedschaft (etwa Basic, 
Bronze, Silber und Gold). Die Details 
der Mitgliedschaft ergeben sich aus 
der Auflistung vor der jeweiligen Bu-
chung. 

1.3 
Der Geltung eigener AGB des Kunden 
wird ausdrücklich widersprochen.  

Im Falle individualvertraglicher Ver-
einbarungen zwischen CORIDAS und 
dem Kunden haben diese Vorrang vor 
den AGB, seien sie von CORIDAS oder 
vom Kunden. 

1.4 
Ein Vertrag zwischen dem Kunden 
und CORIDAS kommt erst dann zu 
Stande, wenn der Kunde die jeweilige 
Mitgliedschaft gebucht und über den 
Zahlungsdienstleister der CORIDAS 
bezahlt hat.  

 

2. Leistungen und Vergütungen 

2.1 
Die Leistungen der jeweiligen Mit-
gliedschaft (etwa Basic, Bronze, Sil-
ber, Gold als Leistungspaket) und die 
jeweils vom Kunden zu zahlende Ver-
gütung richten sich nach der Auswahl, 
die der Kunde online trifft. Der Kunde 
akzeptiert den Umfang der Leistun-
gen und der Vergütung durch die Ab-
gabe seines jeweiligen Einverständ-
nisses, das er online abgibt, zu dem 
jeweils ausgewählten Paket. 

2.2 
Mit dem Vertrauensforum stellt die 
CORIDAS eine digitale Plattform zur 
Verfügung, die Mitgliedern Zugang zu 
den Leistungen des gebuchten Pakets 
ermöglicht: 

Der erste Bereich erlaubt es, sich mit 
anderen Unternehmern auszutau-
schen. Der zweite Bereich bietet die 
Möglichkeit, regelmäßig und nach 
vorheriger Ankündigung neue Im-
pulse als Unternehmer zu erhalten 
und an Live-Terminen teilzunehmen. 
Der dritte Bereich steht dem Kunden 
zur Verfügung, um einen Selbsttest 

zur DSGVO durchzuführen, um einen 
unverbindlichen Ansatzpunkt zu er-
halten, wie der Stand der eigenen 
Umsetzung ist, und welche Themen 
zur Vertiefung empfohlen werden. 

2.3 
Die Erzielung eines konkreten wirt-
schaftlichen Erfolgs oder die Gewin-
nung von Neukunden schuldet die 
CORIDAS im Rahmen ihrer Tätigkei-
ten für den Kunden nicht. 

2.4 
Soweit der Kunde berechtigt ist, einen 
separaten Webseiten-Check zu be-
auftragen, ergeben sich Art und Um-
fang der Prüfung sowie die Kosten aus 
den jeweiligen weiteren Vereinbarun-
gen. 

2.5 
Soweit der Kunde berechtigt ist, an 
einem Expertengespräch teilzuneh-
men, ergeben sich die Einzelheiten 
aus den jeweils weiteren Vereinba-
rungen. Ein Anspruch des Kunden auf 
einen bestimmten Experten oder ein 
bestimmtes Fachgebiet geben sich 
nicht. 

Soweit der Kunde berechtigt ist, an 
einem Expertengespräch teilzuneh-
men, erkennt der Kunde an, dass es 
sich hierbei um einen unverbindlichen 
Austausch und nicht um ein Bera-
tungsgespräch handelt. 

2.6 
Soweit der Kunde die Möglichkeit hat, 
im Rahmen von Social Media über das 
Vertrauensforum vorgestellt zu wer-
den, ergeben sich die Einzelheiten aus 
den separat abzuschließenden Rege-
lungen, die ergänzend zu diesen AGB 
gelten. 

2.7 
Es wird ausdrücklich darauf hingewie-
sen, dass die mit dem Vertrauensfo-
rum verbundenen Leistungen der CO-
RIDAS keine Rechtsberatung darstel-
len. Eine rechtliche Beratung ist nicht 
Gegenstand der Leistungen der CO-
RIDAS. 

Soweit rechtliche Fragen zu klären 
sind, liegt der Umgang damit in der 
eigenen Verantwortung des Kunden.  

 

3. Dauer der Mitgliedschaft, Kün-
digung 

3.1 
Der Zugang zum Vertrauensforum er-
folgt über eine Registrierung. Der 
Kunde wählt hierbei die Dauer seiner 
Mitgliedschaft aus. Ein Rechtsan-
spruch auf Aufnahme oder Verlänge-
rung besteht nicht. 

3.2 
Die Mitgliedschaft ist befristet und 
verlängert sich, wenn sie nicht recht-
zeitig gekündigt wird.  

Die Kündigung kann bei einer monat-
lichen Mitgliedschaft 4 Wochen zum 
Ende der Monatslaufzeit gekündigt 
werden, bei jährlichen Mitgliedschaf-
ten mit einer Kündigungsfrist von 12 
Wochen zum Ende der Vertragslauf-
zeit. Dem Kunden steht auf der Web-
seite Vertrauensforum.de eine On-
line-Kündigungsfunktion („Kündi-
gungsbutton“) zur Verfügung. Die 
Kündigung über diese Schaltfläche 
führt zu einer elektronisch bestätigten 
Kündigung des Vertrages zum 
nächstmöglichen Zeitpunkt. 

3.3 
CORIDAS ist nicht verpflichtet, dem 
Beginn oder der Verlängerung einer 
Mitgliedschaft zuzustimmen.  

Das Recht beider Vertragsparteien 
zur Kündigung aus wichtigem Grund 
bleibt unberührt. Ein wichtiger Grund 
für CORIDAS liegt insbesondere vor, 
wenn (i) der Kunde trotz Abmahnung 
gegen die Forenregeln verstößt, (ii) 
der Kunde im Vertrauensforum 
rechtswidrige Inhalte (z. B. Beleidi-
gungen, urheberrechtlich geschützte 
Werke ohne Erlaubnis oder Hassrede) 
verbreitet. 

Bei Vorliegen eines wichtigen Grun-
des ist CORIDAS berechtigt, den Zu-
gang des Nutzers mit sofortiger Wir-
kung temporär oder dauerhaft zu 
sperren, ohne dass es einer vorheri-
gen Kündigung bedarf.  

3.4 
Die vom Kunden zur Verfügung ge-
stellten Daten werden von CORIDAS 
entsprechend der gesetzlichen Rege-
lungen erhoben, gespeichert und ver-
arbeitet. Die Einzelheiten regelt die 
Kundeninformation. 

 

4. Zahlungsmodalitäten 

4.1 
Die aktuelle Vergütung für die einzel-
nen Leistungspakete und die Fällig-
keit richten sich nach der Auswahl, 
die der Kunde online trifft.  

Die Vergütung ist eine Netto-Vergü-
tung erhöht sich um die jeweils gel-
tende Mehrwertsteuer, derzeit 19%. 

4.2 
Die Rechnung wird dem Kunden vom 
Zahlungsdienstleister von CORIDAS 
zur Verfügung gestellt. 
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4.3 
Im Falle des Eintritts nicht vorherseh-
barer Kostenerhöhungen werden sich 
der Kunde und CORIDAS über eine 
Anpassung verständigen. 

 

5. Kein Rücktritt 

Ein vertragliches Rücktrittsrecht ist 
nicht vereinbart. 

 

6. Haftungsbeschränkung 

6.1 
CORIDAS haftet unbeschränkt für 
Schäden aus der Verletzung des Le-
bens, des Körpers oder der Gesund-
heit, die auf einer vorsätzlichen oder 
fahrlässigen Pflichtverletzung beru-
hen.  

Für sonstige Schäden haftet CORIDAS 
nur bei Vorsatz oder grober Fahrläs-
sigkeit. Bei leicht fahrlässiger Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten 
(Kardinalpflichten) ist die Haftung auf 
den vertragstypischen, vorhersehba-
ren Schaden begrenzt. Die Haftung 
nach dem Produkthaftungsgesetz 
bleibt unberührt, soweit sie besteht. 
Gleiches gilt für Pflichtverletzungen 
von Erfüllungsgehilfen der CORIDAS. 

6.2 
CORIDAS bemüht sich um eine kon-
stante Verfügbarkeit des Vertrauens-
forums. Ein Anspruch auf eine unter-
brechungsfreie Nutzung besteht je-
doch nicht. CORIDAS haftet nicht für 
Serverausfälle, Datenverluste, Verzö-
gerungen, Unterbrechungen oder 
technische Störungen, die außerhalb 
seines Verantwortungsbereichs liegen 
(z. B. Störungen des Internets, der 
Verfügbarkeit von Drittanbietern oder 
höhere Gewalt). 

6.3 
Im Falle von höherer Gewalt oder 
sonstiger unvorhersehbarer Ereig-
nisse, die nicht in den Verantwor-
tungsbereich von CORIDAS fallen, be-
steht für den Kunden kein Anspruch 
auf Erbringung der Leistung. CO-
RIDAS ist in vorstehenden Fällen ins-
besondere nicht zum Ersatz von 
Schäden oder Aufwendungen des 
Kunden verpflichtet.  

6.4 
Die von Mitgliedern oder Experten zu-
gänglich gemachten Beiträge, Text- 
und Bildmaterialien spiegeln aus-
schließlich die Meinung der jeweiligen 
Autoren wider. CORIDAS macht sich 
diese Inhalte nicht zu eigen. Eine Haf-
tung für die Richtigkeit, Vollständig-
keit oder Rechtmäßigkeit der Inhalte 
ist ausgeschlossen, sofern CORIDAS 
keine rechtswidrigen Inhalte bekannt 
sind und diese nach Kenntniserlan-
gung unverzüglich entfernt wurden 
(Notice-and-take-down-Verfahren). 

 

6.5 
Eine Haftung für mittelbare Schäden, 
Folgeschäden oder entgangenen Ge-
winn wird ausgeschlossen, soweit ge-
setzlich zulässig. 

CORIDAS behält sich den Einwand 
des Mitverschuldens des Kunden aus-
drücklich vor. 

6.6 
Sämtliche Ansprüche auf Schadenser-
satz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwen-
dungen verjähren im Falle der ver-
traglichen wie auch der außervertrag-
lichen Haftung innerhalb eines Jahres, 
soweit die Verkürzung der Verjährung 
gesetzlich zulässig ist. Ausgenommen 
sind insbesondere Schadensersatzan-
sprüche des Kunden aufgrund Vorsat-
zes oder grober Fahrlässigkeit, für 
Körper- und Gesundheitsschäden. 

6.7 
Die Teilnahme am Vertrauensforum 
erfolgt auf eigenes Risiko. Die im Ver-
trauensforum zur Verfügung gestell-
ten Inhalte dienen ausschließlich In-
formationszwecken. CORIDAS über-
nimmt keine Haftung für die Umset-
zung der Inhalte durch die Mitglieder 
oder daraus resultierende Folgen. 

6.8 
CORIDAS ist berechtigt, Drittanbie-
ter-Plattformen (z. B. Zoom, Micro-
soft Teams, Google Meet) zu nutzen. 
Für technische Probleme oder Daten-
schutzverletzungen, die durch diese 
Anbieter verursacht werden, über-
nimmt CORIDAS keine Haftung. Es 
gelten die jeweiligen Nutzungsbedin-
gungen der Drittanbieter.  
6.9 
Der Kunde stellt CORIDAS von allen 
Ansprüchen Dritter frei, die diese we-
gen einer Verletzung ihrer Rechte (z. 
B. Urheberrechte, Markenrechte, Per-
sönlichkeitsrechte) durch die vom 
Kunden mitgeteilten Inhalte geltend 
machen. Die Freistellung umfasst 
auch die angemessenen Kosten der 
Rechtsverteidigung (Anwalts- und 
Gerichtskosten), es sei denn, den 
Kunden trifft kein Verschulden. 

 

7. Sorgfaltspflicht der Mitglieder 

7.1 
Das Mitglied versichert, dass es ein 
Unternehmen führt, ein Gewerbe be-
treibt oder freiberufliches tätig ist. Es 
ist verpflichtet, seine Zugangsdaten 
(insbesondere das Passwort) streng 
geheim zu halten und vor dem Zugriff 
unbefugter Dritter zu schützen. Eine 
Weitergabe der Zugangsdaten oder 
die Überlassung des Accounts an 
Dritte ist ohne ausdrückliche schriftli-
che Zustimmung der CORIDAS unter-
sagt.  
Der Kunde hat die Möglichkeit, bei ei-
ner Silber- oder Goldmitgliedschaft zu 
entscheiden, ob seine Profildaten öf-
fentlich sichtbar sind. Der Kunde stellt 
sicher, dass die dort eingetragenen 

Daten richtig sind. Sollten sich die Da-
ten während der Mitgliedschaft än-
dern, ist der Kunde verpflichtet, die 
CORIDAS unverzüglich zu unterrich-
ten. 

 

7.2 
Es liegt im Verantwortungsbereich 
des Mitglieds, die für die Nutzung des 
Vertrauensforums erforderlichen 
technischen Voraussetzungen (z. B. 
aktuelle Browser-Version, stabile In-
ternetverbindung, Virenschutz) auf 
eigene Kosten bereitzustellen und 
aufrechtzuerhalten. 

7.3 
Weiterhin verpflichtet sich das Mit-
glied, die jeweils gültigen Forenregeln 
(Community-Netiquette) einzuhalten, 
die auf der Plattform veröffentlicht 
sind. 

 

8. Beendigung der Mitgliedschaft 

8.1 
Verlängert ein Mitglied seine kosten-
pflichtige Mitgliedschaft nicht, dann 
wird die Mitgliedschaft als Basis-Mit-
gliedschaft fortgeführt.  

8.2 
Eine frühzeitige Beendigung einer 
Mitgliedschaft ist jederzeit möglich, 
jedoch erfolgt keine (anteilige) Rück-
erstattung bereits gezahlter Beiträge. 

8.3 
Das Mitglied ist berechtigt, seinen Ac-
count jederzeit selbst zu löschen. 

 

9. Urheber- und Nutzungsrechte 

9.1 
Alle Urheberrechte als auch sämtliche 
urheberrechtlichen Nutzungsrechte 
hinsichtlich des Vertrauensforums 
bleiben bei CORIDAS. 

9.2 
Eine Übernahme oder Nachahmung 
von Konzepten und Unterlagen, auch 
auszugsweise, ist dem Mitglied unter-
sagt.  

 

10. Verschwiegenheitsklausel 
und Datenschutz 

Sowohl CORIDAS als auch das Unter-
nehmen verpflichten sich zur Geheim-
haltung der betrieblichen vertrauli-
chen Informationen der anderen Par-
tei, soweit sie nicht der Teilnahme am 
Vertrauensforum entgegenstehen.  

Nähere Informationen zur Verarbei-
tung personenbezogener Daten sind 
in der Datenschutzerklärung des Ver-
trauensforums enthalten. 
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11. Erfüllungsort, Gerichtsstand, 
anwendbares Recht und Ver-
tragssprache 

11.1 
Erfüllungsort ist der Sitz der CO-
RIDAS. Der ausschließliche Gerichts-
stand für alle Ansprüche, die sich aus 
oder aufgrund dieses Vertrages erge-
ben, ist der Sitz der CORIDAS, soweit 

jeder der Vertragspartner Kaufmann 
im Sinne des § 38 ZPO ist. Gleiches 
gilt gegenüber Kunden, die keinen all-
gemeinen Gerichtsstand in Deutsch-
land haben oder Kunden, die nach Ab-
schluss des Vertrages ihren Sitz nach 
außerhalb von Deutschland verlegt 
haben oder deren Sitz im Zeitpunkt 
der Klageerhebung nicht bekannt ist. 

11.2 
Es gilt das deutsche Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts (CISG). 

11.3 
Vertragssprache ist Deutsch. 

 

Stand 24.06.2026

 


